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Otthonunk filozéfiaja kiemelked6 feladata:

Célunk olyan szeretetteljes, gondoskodo, biztonsagot nyajté légkor kialakitdsa, mely valoban
csaladpotld szerepet tolt be az intézmény lakoi szdmara. Az igénybevevok részére olyan
segitséget kivanunk nyQjtani, amellyel hozzéjarulhatunk ¢letiik szebbé, tartalmasabba
tételéhez.

»AZ Oregség ne az élet vége, hanem koronaja legyen.”
(Dr. Hérdi Istvan)

II. ALTALANOS SZABALYOK

Az ... Idések Otthona — A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és miukodeéstik feltételeirél 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 5/A. § (1) bekezdése alapjan — a kdvetkezdk szerint hatdrozza meg a
szakmai programjat.

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:

1. A szolgaltatas céljat, feladatat:

- A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, létrejovo kapacitasok,
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

- Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat.
2. Az ellatand6 célcsoport jellemzdit.

3. A feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, gondozasi, rehabilitacios ¢és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat.

4. Az ellatas igénybevételének modjat.
5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat.

6. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

I11. IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELHELYEZESE

111.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

Az 1ddsek otthona a jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személyek szdmara biztosit teljes korii apolast, gondozast.

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nytjtsa a lakok részére, hogy az megfeleljen
az intézményi mikodését szakmailag megalapozé dokumentumoknak, igy:



- ajelen szakmai programnak

- az alapit6 okiratnak

- aszervezeti ¢és miikodési szabalyzatnak

- hézirendnek

- a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, és a feladat ellatasi

kovetelményeknek.

IIL.I.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Alapelvek

- Az mtézményben ¢€lok, otthonuknak érezzek az intézményt, maximalisan biztositott
legyen a komfortérzet és a zavartalan egyiittélés.

- Fontos alapelv, hogy minden ellatottat egyenldnek kell tekinteni a gondoskodas soran.

- Az ellatast igénybevevOk emberi méltosaganak biztositdsa, a személyes
szabadsaganak megdrzése.

- Az esélyek egyenldségének biztositdsa azoknak az ellatottaknak, akiknek ezen alapelv
érvényesitése nélkiil hatranyaik stulyosan novekednének (fogyatékkal eld, illetve
gondnokolt személyek)

IILIL2.Létrejovo kapacitasok

Az intézmény tartos elhelyezést nyajtd féréhelyeinek szama: 35.

ITLL3.Nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

Az 1doseket ellatd apolo-gondozd részlegekben elsésorban azoknak a nyugdijkorhatart —
indokolt esetben 18. ¢életévét — betdltott személyeknek az dpolasat-gondozasat végezziik, akik
egeészségi allapotuk miatt rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igényelnek, €s onmaguk
ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, €s az alapellatas keretében
ellatasuk nem biztosithato.

Az id6skori demencidban szenveddket az intézmény fogadni nem tud.

Az intézményben lakod 1dds személyek szamdra a személyes sziikségletek kielégitése
érdekében szakszerliségen alapuld, hatékony, szeretetteljes ¢és emberkOzpontu &polast,
gondozast biztositunk. A rehabilitdcios szemléletii megkdzelités noveli a lakok életmindségét
azaltal, hogy a kiilonb6z0 személyes igények kielégitése az egyéni sziikségleteknek
megfelelden, komplex mddon torténik. A korszert fizikai, egészségligyi €s pszichés ellatas, a
hospice szemlélet, az 1) munkamoédszerek a mindségi ellatas megvalosuldsat jelentik.

I11I.1.4. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egylittmiikodik:
- Az intézmény fenntartojaval,
- Az orszagban illetve a hatarokon kiviili szocialis bentlakasos intézményekkel,
- Megyei Kormanyhivatal Szocialis Gyamhivatalaval,
- Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével,
- Egyhazakkal,



Civil szervezetekkel,

Megyei €s varosi birosaggal,

Ellatott jogi képviseldvel,

Renddrséggel,

Kozoktatasi intézményekkel (iskoldk, 6vodak),
Egészségiigyi Intézményekkel (kdrhazzal, hazi orvosokkal),

Koézmivelodési intézményekkel.

Az egviittmukodés kiterjed:

Egyiittmiikédés az intézmény fenntartojaval kiterjed:

koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,
a szakmai program, SZMSZ jévéhagyésara,

az élelmezési teriiletre.

Eaviittmukodeés mas szocialis alapszolgaltatasokkal és bentlakdsos intézményekkel

Az egylttmiikodés célja a szocidlis ellatérendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely
megvalosul a kdlesonods parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban
megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében. Az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, és az alkalmazott 1) modszerekrdl,
eredményekrol.

Megyei Kormanyhivatal Szocialis Gyamhivatalaval

gondnoksag ala helyezés,
kornyezettanulmany elkészitése,

gondnokolt tigyében valo kozremiikodeés,
miikodési engedélyek, feliigyeleti ellendrzés,

adomanyok szervezése €s célzott szétosztasa.

Civil szervezetekkel

Az iddsek otthonaban €16k életmindségének javitasa érdekében:

programok kozos szervezése, lebonyolitasa,

adomanyok gytijtése és fogadasa.

Megyei birosaggal: Az ellatott érdekeinek tligyében vald kézremiikodés.

Az egyiittmiikodés modja:

telefon, e-mail,
személyes talalkozok,
szakmai konferenciak,

tapasztalatcsere €s cserelatogatasok,

kozos kulturalis rendezvények szervezése



IIL.11. AZ ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A téarsadalmi Oregedés jelensége eurdpai €s hazai szinten is j6l dokumentdlt jelenség.
Magyarorszagon 1990-ben a 65 éves €s 1dOsebb népesség aranya 13,2 szazalékot tett ki, €s ez
2009-re 16,4 szazalékra novekedett. A népesség eldre szamitdsok szerint 2050-re 29,4
széazalék, 2060-ra 31,9 szazal¢k lesz az idsebb korosztalyok aranya. A demografiai 6regedés,
az alacsony termékenység, és a varhato élettartam novekedésének kovetkezménye. A magyar
férfiak, és nok, sziiletéskor varhato élettartama elmarad az eurdpai atlagtdl. Kiilondsen a
férfiak kilatasai rosszak, hiszen a sziiletéskor varhato élettartam az 6 esetiikben 69,8 év. A nok
mutatoja lényegesen kedvezébb, 77,8 év. A varhato €lettartam nem csupan a nemek szerint,
hanem tarsadalmi rétegenként is er0sen differencialt. Az iskolai végzettség illetve a végzett
munka jellege er0sen meghatdrozza az életkildtasokat. A magasabb iskolai végzettséggel
rendelkezOk, vagy a szellemi munkat végzok, Iényegesen hosszabb ¢életre szamithatnak, mint
az alacsonyabb végzettségiiek, vagy fizikai munkat végzok.

Napjainkban nem jellemzd, hogy tobb generacio egyiitt ¢l, ha mégis, akkor az, sokkal inkdbb
kényszer, mint szabad valasztds eredménye. A generaciok kozotti kapesolatok lazuldsa abban
is megnyilvanul, hogy egyre kevesebben vannak azok, akik pénzben, vagy természetben
tamogatjak sziileiket. A tarsadalom iddsekrdl alkotott képe ellentmondésos. Bizonyos
vonatkozdsokban azt lehet mondani, hogy a fiatalabb generacidk tolerdnsabbak az
1désebbekkel, mint a korabbi években, mig mas tekintetben csdkkent az iddsebbek tarsadalmi
elismertsége. A fiatalabb generaciok ma kevésbe érzik azt, hogy az idésebbek be akarnak
avatkozni az életiikbe, ugyanakkor példaul az idések munkatapasztalata a korabbi évekhez
képest leértekelddott. A magyar népesség egészségi allapota kdzismerten rossz. Ez az id6sebb
korosztalyokra kiilondsen jellemzd, 2012-ben a 65 évnél iddsebb korosztaly 55 szdzaléka
szamolt be arrdl, hogy a mindennapi tevékenységét akadalyoz6 egészségi problémaja van. Az
orszagon beliil kiilondsen, Borsod-Abatj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar, Nograd, Komarom-
Esztergom, Heves €s Jasz- Nagykun- Szolnok megyékben a halandosag szintje magasabb az
orszagos atlagnal. A teriileti differencidk mogott a halanddsag tarsadalmi kiilonbségei allnak,
tehat a regionalis kiilonbségek az egyes megyék népességének 0Osszetételében, a lokalis
munkalehetdségekben, az é€letszinvonalban, az infrastrukturdlis és egészségiigyi intézményi
ellatottsdgban fennallo kiilonbségeket, illetve az ezekhez tarsuldo halandosagi kiilonbségeket
tiikrozik.

A héztartasok Osszetételének és a csaladok struktarajanak valtozéasai ellenére a haztartasok és
a csaladok segitd kapcsolatok vizsgélata pozitiv mérleget mutat, vagyis miikodnek a csalddon
beliili segitd kapcsolatok. Am ezt folyamatosan veszélyezteti a ,,szendvicsgeneracié” (vagyis
a kozépsO generacio) nehéz helyzete, akiknek a gyerekeikkel szembeni kotelezettsége mellett
az 1dos sziilok segitése is fontos, mikdzben félnek a munkanélkiilivé valastol. A kapcsolat
fenntartasat illetve betegség esetén az dpolast-gondozast megneheziti az a tény, hogy egyre
kevesebben ¢élnek az idds sziilok kozelében. A csaladi kapcsolatok fenntartdsanak ¢&s
mitkoddképességeének igen fontos szerepe van a mentalis allapot javitdsaban, mivel a csalddon
beliili segitség elérhetdsége noveli a biztonsagérzetet.

A csaladnak kiilonleges szerepe van a tarsadalmi viszonyok ujratermelésében, hiszen
generdciokon keresztiil 6rokiti at értékeit, normait, viselkedési szabalyait.

A hagyomdnyos modell szerint a csalad, a legkisebb tarsadalmi egység anyabdl, apabol ¢és
legalabb egy gyermekbdl 4ll. A csaladi célokat tekintve a reproduktiv, a szexudlis, a
gazdasdgi €s az oktatdsi cél valamikor mindegyikre jellemzd volt. Ez ugyan napjainkra
valtozott, de — kiilondsen a gyermek fejloddése érdekében - tovabbra is fontos a csalad altal
nyujtott pszichologiai tamasz.

A hagyomanyos csaladmodell 4talakuloban van. Rohamosan csokken a hazassagban €10k és a
csaladban vallalt gyerekek szdma. A lakossadg jelent0s része elszegényedett, aminek a



munkanélkiiliség novekedése az egyik alapvetd oka. Sok csaladban hamarosan a harmadik
generdcio nd fel munka nélkiil.

Valosziniileg a helyi képzettebb, iskolazottabb lakossagnak a rendszervaltas utan is nagyobb
es¢lye €s tobb lehetdsége volt az elkoltozésre a kedvezdbb adottsaghi régiokba, mig a
kisteleptilések, zommel szegényebb, képzetlenebb tomegeinek nem volt lehetdsége elkdltdzni
a gazdasagilag jobb mutatokkal rendelkez6 régiokba.

A népesség fogydsaval parhuzamosan folytatodott a lakossdg eloregedése. A tartdsan
reprodukcids szint alatti termékenységbdl €s a varhatd élettartam emelkedésébdl adoddan a
gyermekkort és a fiatal népesség folyamatosan csokken, és az iddsek szama novekszik. A
jelenlegi korstruktara és a folytatdodd oOregedés miatt a tovabbi népességcsdkkenés
elkeriilhetetlen, a termékenység és a halanddsag javulasa esetén azonban lassulhat.

IIL.I11. A  FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE, GONDOZASI,
REHABILITACIOS ES FEJLESZTESI FELADATOK JELLEGE, TARTALMA

Az Idéskortiak Otthondban nyujtott szolgaltatasokat ¢€s tevékenységeket a szocidlis
igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény (tovabbiakban: Szt.) 67. §.
(1) bekezdése szabalyozza.

Ennek keretében az otthon a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

- fizikai ellatas terén kiemelt figyelmet forditunk a kornyezet, ruhazat tisztantartasara,
valamint az ¢lelmezés megszervezésére €s lebonyolitasara.

- az egészseégligyl gondozas soran rendszeres orvosi felligyelet biztositja az ellatottak
egészségligyl allapotanak folyamatos ellendrzését, sziikség esetén a szakorvosi,
korhazi apolas megszervezesét.

- a pszichés gondozas soran valamennyi dolgozo torekszik az egyéni banasmod
megvalositasara, és nagy hangsulyt fektetiink a mentalis irdnyitas pozitivumaira.

- a foglalkoztatas keretében fizikai, szellemi, kulturalis és szorakoztatd tevékenységek
szolgaljak az ellatottakat.

- az érdekvédelem soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatott a teljes kora
ellatashoz és az egyéni sziikségleteihez, specialis helyzete vagy allapota alapjan jusson
hozza.

Az otthonban a gondozési feladat alatt az otthon szolgaltatasat igénybe vevo személy részére
nyujtott olyan fizikai, mentélis, ¢életvezetési segitséget értiink, amelynek soran a lako
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmodban vald részesitése
keretében a hidnyzo, vagy csak korldtozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitasara, képességeinek, készségeinek javitasara keriil sor.

A gondozasi formakat egyénre szabottan, a lakok allapotanak és gondozasi sziikségleteinek
figyelembe vételével gondozasi egységekben ¢és gondozasi csoportokban valdsitjuk meg.

Az intézmény a teljes kori ellatas keretében biztositja a jogszabalyban el6irt:
- fizikai ellatast (étkeztetés, lakhatés, ruhazat, textilia),
- egeészségligyi ellatast (egészségmegOrzést szolgalo felvilagositas, orvosi ellatés, sziikség
szerinti alapapolds, személyi higiéné biztositasa, gydgyszerellatds €és gyogyszerelés,

szakorvosi- €s slirgdsségi ellatashoz-, valamint korhdzi kezeléshez vald hozzéjutés,
gyogyaszati segédeszkoz biztositasa)



- mentalhigiénés ellatdst (személyre szabott bandsmodot, a konfliktushelyzetek
kialakulasanak megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadido
kulturélt eltoltésének a feltételeit, A lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartdsanak segitését, gondozasi tervek megvalosuldsat, tarsas kapcsolatok
kialakulasat). Segitjiik és biztositjuk, valamint kiemelten fontosnak tartjuk a hitéleti
tevékenység lehetdségének biztositasat.

IILIIL.1. Fizikai ellatas
Targyi feltéetelek:

Az otthon rendelkezik a jogszabalyban el6irt targyi feltételekkel.

Az épiilet tertileti elhelyezkedése kedvezd, a f6uthoz kozel, gépkocsival €és tomegkozlekedési
eszkozzel jol megkozelithetd. Az épiilet kornyezete parkositott, 6rokzold cserjék, virdgos
kertek, teszik a kornyéket hangulatossa. A parkositott kdrnyezet lehetdséget ad a lakdk
szamadra a sétara, pihenésre.

Az Otthonban a szobdk kétagyasak, hozzdjuk kényelmi eszkozokkel felszerelt agyak,
¢jjeliszekrények, hiitészekrény, televizio tartoznak.

A lakoszobéakban az eldirt alapteriilet biztositott.

A lakészobak mellett a tdgas terek a mozgaskorlatozottak szamadra is biztositjak a megfeleld
kozlekedést.

Az akadéalymentes kozlekedés az intézmény egészében megoldott.
Ruhdazat:

Az intézményben ¢élok tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik. Akinek nincs megfeleld
mennyiségll és mindségli sajat ruhdzata, az otthon — a teljes korl ellatas keretében — kiegésziti
azt, hogy legalabb harom valtas fehérnemiivel, haléruhdval, valamint két valtas évszaknak
megfeleld felsé ruhézattal, cipdvel, illetve egyéb labbelivel rendelkezzék. A sajat és az
intézmény altal kiadott ruhak mosasat, illetve javitasat az otthon téritésmentesen, biztositja.

Az intézményi textiliak mosatasa is sajat mosodaban torténik.

Az ellatottak személyes ruhaikat hetente mosasi jegyzéken leadhatjadk a mosodaba. Mindenki
névre szoldan, kimosva €s vasaltan kapja vissza ruhdzatat. Az agynemiik cseréje kéthetente
illetve sziikség szerint torténik.

Etkeztetés:

Az otthonban ¢él6k étkeztetésérdl a fenntartd6 gondoskodik. A lakdk naponta 6tszori
étkezésben részesiilnek, hetente meleg vacsora is biztositott. Orvosi javaslatra az egészségi
allapotnak megfeleld diétas étkezést biztosit az otthon.

Az étlap Osszeallitdsa az 1d6s ember tapanyagsziikségleteit, kiilonleges igényeit figyelembe
veéve torténik.

A lakok az étkezéssel kapcsolatos véleményiiket folyamatosan jelezhetik szoban és irasban az
intézményvezetd €s a vezetd apolo felé.

Az étkeztetés modja

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

- az intézmény éttermében

- az ellatott szobajaban



- ¢étkezésben valo segitéssel, azon lakdk szamara, akik ondlloan nem tudnak étkezni
Az étkezések idopontja:

- reggeli: 8.00-8.30

- ebéd: 12.00-13.30

- vacsora: 17.00

HLIIL2. Egészségiigyi ellatas
A feladatellatas keretében biztositani kell az alabbi tevékenységek ellatasat:
- egészségmeglrzest szolgalo felvilagositas,
- orvosi ellatas,
- sziikség szerinti alapapolas,
- személyi higiéné biztositasa,
- gyogyszerellatas és gyogyszerelés,
- szakorvosi- €s slirgdsségi ellatashoz-, valamint korhazi kezeléshez vald hozzajutas,
- gybgyaszati segédeszkoz biztositasa.
Egészségmegorzést szolgalo felvilagositas

Az egészségiigyi ellatds a gyogyitd-megeldz0 ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megeldzés és a gyogyitas fogalma egymastol nem valaszthato szét. Feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megeldzése, mely cél érdekében az intézmény rendszeresen szervez
egészségmeglrzeést szolgaldo felvilagositd eldadasokat (pl. cukorbetegség-, felfekvések-,
fekélyek-, kiszaradas megeldzése €s kezelése témaban).

ILIIL3. Alapapolas

Az otthonban apolasi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényl6 szocidlis intézmény
altal biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriilé és a szocialis
intézmény keretei kozott biztosithatd egészségi allapot helyreallitasat célzo tevékenységet
értjiik.

A beteg 1d0s emberekrdl valo gondoskodasban alapvetd fontossagu a szakszerli apolas. Az
apolast mindig az idés ember allapota, az ez alapjan készitett apoldsi terv €s az orvos
legfrissebb utasitasai hatarozzdk meg.

A testi dpolés és gondozas azonban nem valaszthato el élesen a mentalhigiénés gondozastol.

A szakdolgozok munkaja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget €s nagy
tapintatot igényel. Igen fontos a lakd és az apold kozotti harmonikus kapcesolat kialakitasa. Ezt
optimalisan gy lehet elérni, hogy egy apolora minél kevesebb ellatott apolasat bizzuk. gy a
fizikai, egészségiigyi ellatdson tilmenden tobb odafigyelést nyujthat a problémaival kiizd6
idds embernek. Az eldbbiek fokozottabban érvényesek az intenziv gondozast igénylok
esetében.

A szakdolgozok tevékenységiiket a torvényi eldirdasoknak megfelelden az egyéni apolasi
lapon és az egyéni gondozasi lapon rogzitik.

Az 4polasi munka, folyamatos 12 6rds munkarendben, 2 miiszakos beosztasban torténik. Az
alaplistan nem szerepld téritéskoteles gyogyszerekért fizetendd téritési dijat is az intézmény
szamléazza.



Az egészségi allapot fliggvényeben akut betegség vagy folyamatos kezelést igényld kronikus
betegségben szenveddknél egyéni sziikségletre alapozott apolasi terv alapjan torténik az
apolas és egészségiigyi ellatds. Az éapolasi tervek team munkéaban késziilnek. Az apolasi
tervek feliilvizsgalata allapotvaltozas esetében soron kiviil, egyébként évente megtorténik.

A jogosultak gyogyszerelése kozpontilag torténik az intézmény orvosanak rendelése alapjan,
a lakok napi haromszori gyogyszer kiosztdsa sordn pedig a gyogyszerelési protokoll az
iranyado.

Az intézmény rendelkezik a jogszabalyban eldirt gyogyszer alaplistaval.

Otthonunkban egy atlathat6, jol miikodo, egységes, modern apoldsi szemléletre €épiild apolasi
rendszert mitkddtetiink.

Ennek fo6bb szempontjai:
- Az egészségre valo Osszpontositas
- Egészségnevelés
- A lako sajat ellatasaban valo részvétele

- A gondozo ¢s a lako egyenrangt felek az ellatassal kapcsolatos dontésekben és azok
végrehajtasaban

- A laké all az ellatas kozéppontjaban, nem pedig a feladat

- Az épolas-gondozés holisztikus — a lakonak nemcsak testi, hanem szellemi, érzelmi,
szocialis és lelki sziikségleteit is figyelembe kell venni

- A lakot tagabb szocialis kornyezetében (csalad, kozosség, tarsadalom) elhelyezkedd
egyénként kell tekinteni, mert ez akar pozitiv, akar negativ hatdssal lehet az egyén
egeészségére €s jolétére, a betegségre vald reagalasara és gydgyulédsara.

- A gondozas specifikus és az egyéni sziikségleteknek megfeleld
- A gondozok kritikus gondolkoddsanak, €s problémamegoldd készségének fejlesztése
- A rutin-apolast valtsa fel a szisztematikus apolas
A gondozok legfontosabb feladatai:
- Az egészségmegoirzes / fejlesztés
- A betegség megel6zés
- A gyogyitasban valo részvétel
- A rehabilitacio
- Tamogatas
Szakorvosi- és siirgdssegi ellatashoz-, valamint korhazi kezeléshez valo hozzdjutas segitése

Az intézmény idOpont egyeztetéssel, a szallitds megszervezésével, sziikség esetén a szallitas
¢s kisérd biztositasaval nyujt segitséget a szakorvosi- és siirgdsségi ellatashoz-, valamint
korhazi kezeléshez valo hozzajutasban.

A beteg, 1d0s ember szdmdra nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a
traumat csOkkenteni lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — eldre megbeszélik a ndvérek
az eltatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van. Ha az ellatott cselekvOképes, €s részletes
felvilagositas ¢és rabeszélés ellenére sem kivan a koérhazba menni, Ggy ezt a tényt a
dokumentéciokban rogziteni kell, €s az érintettel minden esetben ala kell iratni.



Abban az esetben, ha az ellatott cselekvOképességének korlatozasa vagy kizardsa miatt
gondnoksag alatt all, a korhazi kezelésrél a gondnokot minden esetben értesiteni kell, az
esetleges miitéti engedélyhez az ¢ aldirasa sziikséges.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakéinkhoz. A szocidlis €s
terapias munkatarsak illetve a gondozas vezetdje rendszeresen kell hogy érdeklddjon a beteg
allapotardl. A latogatasok alkalmaval gondoskodunk ruhanemtiinek, tisztalkodasi eszkdzeinek
cser¢jérol.

A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg gyogyulasat. Biztonsdgot megnyugvast nyajthat
az a tudat, hogy a dolgozok és lakotarsai ,,haza” varjak.

A koérhazi zarojelentéseket az ellatott egészségligyi dosszi€¢jaba fuizi le a vezetd apolo, a benne
foglalt apolasi, gondozasi teenddket, a sziikséges gydgyszerelést a megfeleld dokumentaciora
vezeti fel a pontos &polasi tevékenység végzése érdekében.

Személyi higiéné biztositasa
A személyi és kornyezeti tisztasag megOrzése, fenntartasa az ellatottak €s a dolgozok kozos

érdeke. Az otthon dolgozoinak feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartasanak
megszervezese.

Az otthon a lakdk részére biztositja a tisztalkodashoz sziikséges eszkozoket €s igény szerint a
szakdolgozoi segitséget.
ILITL4. Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

A tarsadalombiztositds szolgaltatasaira jogosult ellatottak szdmara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan kell beszerezni.

Az intézményi alap gyodgyszerkészletben tartozd gyogyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak.

Az intézmény rendelkezik a jogszabdlyban eldirt, az alap gyogyszerkészletben tartozo
gyogyszerekkel, az ellatdsban részesiilok rendszeres, illetve eseti gydgyszer-sziikségleteihez
igazodo, megfeleld mennyiségili készlettel.

Az alap gyogyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan az intézmény orvosa a vezetd apoloval
kozosen allitja ossze figyelembe véve a lakoink egészségi allapotanak javitasara, vagy szinten
tartasara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg eléfordulo siirgds ellatas esetére is.

A sajat kérésre €s az intézeti haziorvos altal nem javasolt gyogyszerek, valamint mas orvos
altal felirt gyogyszerek téritési dijat a lakok fizetik meg.
IILIILS. Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas kiilonosen fontos az olyan kozosségben, ahol a kozosség tagjainal
gyakoriak a hozott, vagy az ott kialakult:

- lelki bantalmak,

- szenvedélybetegségek,

- emberi kapcsolatokban mutatkozo6 zavarok,

- ¢s egyeéb, mas konfliktusok.

Ezek a tényezok egyarant igénylik a segitséget, legfOképpen a megeldzést.

Megelozés altalanos szempontjai:



- aszemélyiség mikodésének és képességének védelme

- a személyiség fejlodésének maximalis eldsegitése a lelki megterhelésekkel szemben,
pl. stressz, kornyezeti artalom stb.

- az egyén lelki erejének fenntartdsa, tdimogatasa
- sériilékenység figyelembe vétele
Megeldzés formai
- primer prevencid — a lelki bantalmak el6fordulasanak csokkentése
- szekunder prevenci6 — tartalmuk megroviditése
- tercier prevencio — a pszichés betegségek altal okozott kar csokkentése

Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevd személyek mentéalhigiénés
ellatasarol, melynek keretében biztositjuk:

- aszemélyre szabott bAnasmodot

- a konfliktushelyzetek kialakulasdnak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést

- aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit
- asziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit

- a gondozasi tervek megvaldsitasat, a mindennapi ¢letvitelhez sziikséges szocidlis
készség fejlesztését

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit

- segitjiik, tamogatjuk az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodeését.

A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 1d6s embernél olyan személyiség-szerkezet
fenntartasa, amely alkalmassd teszi 6t arra, hogy belsd lelki harmonidjat megdrizve
kornyezetébe be tudjon illeszkedni és ott békében éljen. Ennek érdekében minden elltott
részére az igények €és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi tervet készitiink.

Gondozasi terv keszitese.

Minden 1) bekolt6zo esetében 30 napon beliil el kell késziteni a személyre szabott gondozasi
tervet. Célja, az ellatott megismerése (mentalis allapotanak vizsgalata, fizikai allapotdnak
felmérése, csaladi kapcsolatainak feltérképezése). A mentalis allapot felmérésének alapjaul a
Mini-Mental Teszt szolgal, amit minden 0j lako esetében elkészit a szocidlis munkatars. Ez a
teszt késobbi valtozasok, értelmi hanyatlas felismerésében dont6 jelentdségli. A fizikai allapot
megismerése elorevetiti a foglalkoztathatosdg lehetdségeit. A csaladi kapcsolatok
feltérképezése alapvetd feladat, hiszen a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas erds hid lehet
az otthon ¢és a kiilvilag kozott. Problémamentes esetekben a jogszabalyban foglaltak szerint
évente egyszer keriil értékelésre, feliilvizsgalatra és sziikség szerinti modositasra. Allapot
rosszabbodas, betegség, képességek csokkenése esetében soron kiviil elvégezziik a tervek
feliilvizsgalatat és sziikség szerinti korrekcidjat.

Uj laké fogaddsdhoz kapcsolddo feladatok

Elogondozas



A mentalhigiénés munka mar az elégondozassal elkezdddik. Az elégondozds soran
tajékozodunk az ellatast kérd életkoriilményeirdl, annak megéllapitdsa céljabol, hogy az
igénybe vevod allapotanak ¢és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,
tajékoztatds nylUjtunk az elhelyezést igénybe vevl részére az intézményi ¢Eletre valo
megfeleld felkésziilés érdekében, elvégezzikk a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, ¢€s
amennyiben szlikséges a vagyonvizsgalatot is. Felkésziiliink a fogadasara, valamint segitjiik
a kozosségbe torténd beilleszkedést zokkendmentessé tenni.

Megismerkediink a leendé lakdval, lakokornyezetével, hozzatartozokkal, tajékoztatast adunk
az otthon ¢életérdl. A kérelmezot felkészitjiik az intézményi életre. Megismerjiik igényeiket,
sziikségleteiket, s ezen informaciok birtokaban eldsegitjiik beilleszkedésiiket.

Leendé szobatarsak felkészitése az uj lako fogadasara
A bekoltozést megelézden a szobatarsakat felkészitjiik az uj lakétars fogadasara.

Arra toreksziink, hogy az ujonnan érkezd ¢érezze a torddést, odafigyelést, hiszen ez nagyon
fontos €és meghatdrozd lesz a tovabbi életéhez. Nagy figyelmet forditunk arra, hogy a
lakokozosség, amelyben ¢élni fog, szeretetteljes, meghitt és biztonsagot nyjto legyen.

Elsé interju

Az elsé személyes beszélgetés alkalmaval feltérképezziik az intézményi élettel kapcsolatos
elképzeléseket, elvarasokat, amely els6 1épése az intézményi életbe vald beilleszkedés
folyamatéanak. Ilyenkor kdrvonalazddik a problémahelyzet, megismerjiik a lako lelkiallapotat,
személyiségét. A kezdeti bizalmatlansagot, fliggdségi érzést, szorongast igyeksziink feloldani.
A bizalom elnyerésével, konnyebben be tud illeszkedni ) kornyezetébe. Célokat téziink ki,
megoldasi alternativakat vazolunk fel a testi, lelki egyensuly, a jO kozérzet meglrzése
érdekében.

Eletit
A megismerési folyamat egyik allomasa az ¢letut feltardsa. Nagy segitséget nyujt a

beilleszkedés eldsegitésében, a jo kapcsolat kialakitasdban, a lako problémainak
feldolgozasaban.

Nyugodt kornyezetben, kiilondlldo helyiségben, segité beszélgetés soran, rogzitjik a lako
eddigi ¢letének fObb allomasait, eseményeit.

Tarsas kapcsolatok kiépitése és fenntartasa

Az lakok korében igen gyakori az izolacio (elszigetelddés), mely az id6s ember alkalmazkodo
képességének és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki.

Ezért a mentélhigiénés szakembereknek segitséget nyjtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott
barati kapcsolatok jojjenek létre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitdk, beilleszkedési
zavarok.

Csaladi kapcsolataik meghatarozzak az életiiket, ezért a csalad és az ellatottak kapcsolatanak
apolasa.

Az otthonon beliili csalddias légkor kialakitdsat segiti eld, ha a lakok megtartjak, illetve
felelevenitik kapcsolataikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal.

Figyelemmel kisérjiik, hogy érkeznek-e latogatok a lakoinkhoz, kapnak-e levelet, vagy
telefonalnak-e nekik. Ha ez kevesebbet, vagy nem torténik meg egyaltalan, igyeksziink
helyreallitani a csaladi kapcsolatokat.



Sziikséges meghivni a rendezvényekre, linnepségekre a csaladtagokat, hogy ezt az 1dot is
szeretteikkel tolthessék.

Amennyiben a lakok egészségi allapota lehetdve teszi, segitséget nyujtunk ahhoz, hogy
szabadsagukat a csaladjuk korében toltsék.

Az otthon ellatottai altalaban elszigetelddnek a tarsadalomtol is. Az otthon dolgozdinak
tudatosan kell szervezni az olyan programokat, melyeken ezt megakadalyozzak. Tarsas
kapcsolatok az otthonlakéi €s alkalmazottai kozott is 1étrejonnek. A lakdk €s az alkalmazottak
kozotti jo kapcsolat feltétele az, hogy az otthonban €16 idés emberek bizalommal legyenek a
dolgozdk irant. A szakdolgozdé minden esetben komoly, kiegyensulyozott, tiirelmes, kedves és
nem bizalmaskodo.

A lakoé meghallgatasara mindig modot kell taldlnia, panaszat komolyan kell venni, ha
sziikséges, megfelelden kell intézkedni.

A bizalom megnyerésének egyik dontd tényezdje a titoktartas, ilyen magatartassal a ndvér
megnyerheti a rabizott emberek bizalmat.

Haldokloval valo foglalkozas

Tudjuk, hogy az emberek nagy része otthon, szerettei, hozzatartozo6i korében szeretne
meghalni. Ugyanakkor azt is tapasztaljuk, hogy a kultarankbdl lassan elvesznek azok a
ritusok, segitséget jelentd szabalyok, amelyek az élet szerves részéveé tették a haldokloval
valo torodést.

A bentlakasos otthonban azonban akarva-akaratlanul szembe kell néznilink a problémaval;
azzal, hogy az utols6 napok, 6rdk mennyire az ¢élet szerves részei.

A haldokloval vald foglalkozas f6 lelki terhe az, hogy a hidbavalosag érzésével kell
megkiizdeniink. Minden tettiink azt a célt szolgdlja, hogy vigasztalja, erdsitse, batoritsa a
haldoklot. A testi kontaktus, simogatds, a haldokl6 kezének megfogasa, a kozelségiink, a
jelenlétiink, a haldoklonak nyujtott lelki megnyugvast szolgélja.

Vesztesegélmény feldolgozasa

Egy-egy lako elvesztése, nem csak a hozzatartozoknak és dolgozodinknak okoz fajdalmat,
hanem lakotéarsaiknak is. Nehéz feldolgozni azt a tényt, hogy az az ember, akivel nemrég még
beszélgettiink, nincs tobbé. Az otthonban jelenlévd szellemiség, hit és szemlélet segit a gyasz
feldolgozasaban. A kedvelt lakotars elvesztésén érzett fajdalom mogott ott bujkal a gondolat:
»lehet, hogy én leszek a kovetkez6”. Mindezeken a lehetd legkisebb trauma atélésével kell
tuljutni.

Azaltal, hogy besz€liink a halalrél, a tarsuk elvesztésérdl, hozzasegitjiik 6ket ahhoz, hogy
lelkileg minél kevésbé sériiljenek.

A halal beallta utdn az otthonban €16 vallasi kozosséggel az elhunyt lakotarsért, hogy az
istentiszteletben, szentmisében imadkozzanak a lelki tidvéért.

Foglalkoztatas

Az Otthonban igyeksziink minden megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsdnak
megdrzésének érdekében.

A foglalkozas célja a meglévd képességek fejlesztése, szinten tartdsa. Lehetdség van kreativ,
miivészeti, mozgasterapian torténd részvételre is, melyhez biztositjuk a feltételeket (helyiség,
eszkozok, segitk).



A szabadidd kulturdlt eltdltése és a tartalmas i1dOtoltés biztositja a testi, lelki aktivitas
fenntartasat, megOrzését. A foglalkozasokat a lakok koranak, egészségi allapotanak,
képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik.

A szocidlis és terapids munkatarsak a jogosultak személyes sziikségletének kielégitése
céljabol, az igényeiknek megfelelden bevasarolni, melynek nyilvantartdsa személyes letéti
iven torténik.

HLIIL6. Hitélet gyakorlasanak segitése

Az otthon biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetdségét, s lehetdséget nyajt a szervezett
formaban torténd hitélet gyakorlasanak biztositdsara is melyek k6zos imak, melyek segitik a
lakok lelki épiilését. A lehetdségek megteremtik azt a szabadsagot, hogy vallasat és
meggydz6dését mindenki szertartasok végzése vagy egyéb modon, akar egyénileg, akar
masokkal egyiittesen és nyilvanosan vagy kinyilvanithassa.

Otthonunkban kiemelten fontosnak tartjuk egyhazi és allami tinnepeink, megtartasat.

IILIIL7. Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok:
- Az Otthonban a fodrasz szolgaltatas elérhetd.
- Pedikiiros és gydgy masszor igénybevételére lehetdség van.
- A szolgaltatasért dijat a szolgaltatast igénybevevd, illetve a hozzatartozo fizeti meg a

szolgéaltatast végzonek.

IIL.IV. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

- Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje irasos és szobeli kérelmére torténik. A szoban torténd kérelmet a
szolgaltatd irasban rogziti. Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a
kérelmet az €rintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a térvényes
képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét a térvényes
képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a Dbirdsag a
cselekvoképességét nem korlatozza — onalldan terjesztheti eld.

- A kérelemhez csatolni sziikséges tovabba a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamt
melléklete szerinti egészségi allapotra vonatkozo igazolast, a jovedelemnyilatkozatot
¢s a vagyonnyilatkozatot, betegségekkel kapcsolatos zarojelentések, orvosi
szakvélemények ¢€s orvosi igazolasok fénymasolatat.

- Az otthon a beérkezd kérelmet nyilvantartasba veszi, majd 30 napon beliil
eldgondozast végez az ellatast kérelmezd lakohelyén.

- Az elégondozassal egyidejiileg megtorténik a gondozasi sziikséglet vizsgalata is,
melyhez csatolni kell az esetleges betegségekkel kapcsolatos zardjelentések-, orvosi
szakvélemények- €s orvosi igazolasok fénymasolatat. A gondozasi sziikséglet mérés
eredményérél az intézmény igazgatdja igazolast allit ki. Az érvényben [évo
jogszabalyok értelmében, a napi 4 Orat meghaladd gondozéasi sziikséglettel
rendelkezOk esetében keriilhet sor intézményi felvételre. A napi 4 o6rat meg nem
halad6 apolasi sziikségletet igazold szakvélemény esetén az intézményvezetd értesiti
az igényldt a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl. Az érvényben 1évo
jogszabalyok lehetdséget biztositanak annak a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd
ellatast igényld felvételére, aki vallalja a szolgaltatdsi onkoltséggel azonos Osszegii
személyi téritési dij megfizetését.



- Siirgds esetben — az egészségi allapot, szocialis helyzet alapjan, soron kiviili
elhelyezést kérhet.

- Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megelézéen az
intézményvezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy
torvényes képviseldjét a férOhely elfoglaldsanak kezdd iddpontjardl, valamint az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrol. Az értesités kézhezvételehez
szamitott 8 napon beliil van lehetdség a férdhely elfoglalasara.

- Ha az ellatdsra vonatkoz6 igény férOhely hidnydban nem teljesithetd, akkor az
intézményvezetd — a nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat.

- Az intézményi ellatas igénybevételének idépontjaban az ellatast biztositd intézmény és
az ellatast igénybe vevd személy megallapodast kot, melyben rogzitésre keriilnek az
intézmeény ¢€s az ellatast igénybe vevo jogai €s kotelezettségei.

1I1.V. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az otthonunkrél a szélesebb kor szdmara informéciok elérhetéek az intézményben —, illetve
az intézmény honlapjan.

Igény esetén minden érdeklédd szadmara lehetdséget nyljtunk az intézmény megtekintésére.

IV. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST
VEGZOK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

IV.1L. AZ ELLATOTTAK JOGAI:

1V.I 1. A tajékoztatashoz valo jog

- Az ellatas megkezdésének idOépontjardl az intézményvezetd értesiti a jogosultat. A
szolgaltatds igénybevételére legalabb 8 napos hataridét kell hagyni. A hataridd
megallapitasanal torekedni kell egy olyan ésszerli idépont megadasara, ami elegendd
arra, hogy a jogosult felkésziiljon az 0j életformara, elrendezze személyes kapcsolatait,
pénziigyeit.

- A felvételkor az intézménynek széleskorti tdjékoztatast kell adni az ellatott és
hozzatartozoja, illetve torvényes képviseldje részére az intézményi ellatas tartalmarol,
nyilvantartasokrol, panaszjog gyakorlasanak modjardl, a fizetendd téritési dijrol, a
jogosult jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl és az intézmény
Hézirendjérdl.

1V.1.2. A kapcsolattartashoz valé jog

- Az ellatottaknak joguk van kapcsolatot tartani mind az intézményen beliil egymassal,
mind az intézményen kiviil hozzatartozoikkal, barataikkal, stb.

- Biztositani kell a zavartalan levélvaltast, telefonbeszélgetést, illetve személyes
talalkozast. A latogatasi 1d6 a Hdazirendben meghatarozottak szerint torténhet, az
igazgatd az egyéni indokok alapjan ettdl eltérden is donthet.

1V.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

A lakoknak joga van az egészségi allapotuk altal indokolt, megfeleld, folyamatosan
hozzatérhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatdshoz. A kozvetlen veszélyeztetd



allapot esetén a hatalyos jogszabalyok alapozzak meg az egészségiigyi szolgaltatas és az
otthont ny0jté szolgaltatds Osszhangjat. A korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak
elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének hianya esetén a vezetd apolo
jogosult. Az utdbbi az orvost azonnal értesiti és ezt az intézmény orvosanak jova kell hagyni
¢s mindezt irasban dokumentalni kell. Az intézmény orvosa a korlatozo intézkedes, eljaras
alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézmény vezetdjének feladata a tobbi
ellatott védelmének biztositasa. Az intézmény vezetdje 48 oran beliil koteles tajékoztatni az
ellatottjogi képviselot a korlatozd intézkedésérdl. A korlatozo intézkedés, eljaras ellen az
ellatds igénybevevd, illetve torvényes képviseldje panasszal ¢€lhet az intézmény
fenntartojanak.

1V.1.4. Az egészségiigyi onrendelkezési jog
1V.14.1. Cselekvoképes személy jogai

- teljes korli t4j€koztatas az orvos részérdl, allapotarol és a javasolt gyogymodrol,

- az orvos csak annak adhat az ¢érintet allapotarol felvilagositast, akit az ellatott
megjelol,

- a hatdlyos jogszabdlyokban meghatarozott egészségiigyi beavatkozasokhoz irasbeli
nyilatkozat sziikséges (kivétel: életveszély).

1V.1.4.2. Korlatozottan cselekvokepes, illetve cselekvoképtelen személy jogai

- t4jékoztatds egyarant megilleti a nem/korlatozottan cselekvOképes beteget ¢&s
gondnokat,

- cselekvoképtelen személy esetén az irasbeli nyilatkozatot a gondnok teszi,

- korlatozottan cselekvoképes lakod esetén attdél fiigg, hogy milyen iigycsoportban
korlatoztak tigyei vitelében.

1V.L5. A személyes adatok védelméhez fiizodo jog

Az intézményvezetd minden intézményi jogviszonyt létesitettr6l nyilvantartast vezet. A
nyilvantartasbol adatot csak az adatigénylésre jogosult szervnek és jogosultsdgot megallapito
szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathato.

Adatot csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogszabdlyi felhatalmazas alapjan lehet kezelni,
tovabbitani.

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi- €¢s mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény 4altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas igénybevételére.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, nemre, valldsra, nemzeti, etnikai
hovatartozésra, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekviképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevOoket maradéktalanul megilletik az ¢élethez, emberi méltosaghoz, testi
épséghez, testi-lelki egészséghez vald alkotmanyos jogok.

Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
egyeb hasznalati targyai hasznalatdban. A hazirend szabélyozza a veszélyeztetd targyak korét.

Az ellatottjogi képviselo: Az intézményi ellatissal kapcsolatos panasz esetén az ellatast
igénybe vevo az intézményvezetohoz, illetve a mindenkori ellatottjogi képviselohoz fordulhat.
Az intézményvezetd koteles a panaszt 15 napon beliil kivizsgalni. Amennyiben ez nem



torténik meg, illetve a kivizsgalads eredményével nem ért egye a panasztevd, akkor 8 napon
beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az illetékes ellatottjogi képviseld:
Neve: Gallyasn¢ Dosa Katalin
Elérhetdsége: Telefon: +36 20 4899 654

E-mail: katalin.gallyasne@ijb.emmi.gov.hu

IV.IL. A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

Dolgozéink munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfelelden végzik. Munkaba 1épéskor a
szocidlis munka etikai kodexét minden dolgozdval ismertetjiik, melynek tényét alairdsukkal
igazoljak.

Munkavégzésiik soran felelosségiik, hogy sajat kompetenciajukon beliil a legjobb tudasuk
szerint nyujtsak a szolgaltatasokat.

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe
tartsak emberi méltosagukat €s személyiség jogaikat.

munkdjukat elismerjék,
a munkaltatd megfeleld munkakoriilményeket biztositson,

a foglalkoztatottak védelme érdekében, az ellatast igénybevevok részérdl esetleg
felmeriild vészhelyzet kezelésére belsd utasitast kell késziteni.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az eldgondozast végzd szemely

az intézményi ellatdsban foglalkoztatott apold, vezetd apold,gondozd szocialis és
terapias munkatars

a munkavallalok szdmadra biztositani kell hogy legaldbb a Kjt.55-80.§ -aban és a Kjt-
nek a szocidlis,valamint gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazataban torténd
végrehajtasardl szold6 kormanyrendeletben megallapitott, a munkaidére, a
pihendiddre,eldmeneteli €s illetményrendszerre vonatkozo feltételeket.

V. ZARO- ES HATALYBA LEPTETO RENDELKEZESEK

Jelen Szakmai Programot az intézmény fenntartoja a Biikkszenterzsébet Kozségi
Onkormanyzat Képviselo-testiilete jovahagyta.

Biikkszenterzsébet, 2020. februar 5.



